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I. MỤC ĐÍCH 

II. PHẠM VI ÁP DỤNG 

III. TÀI LIỆU LIÊN QUAN 

IV. GIẢI THÍCH TỪ NGỮ 

Trong quy trình này các từ ngữ được hiểu như sau: 

 

Từ ngữ Viết tắt Giải thích 

Thuật ngữ   

Tổng Công ty PTI Tổng Công ty Cổ phần Bảo hiểm Bưu Điện 

Từ viết tắt   

Công nghệ thông tin CNTT  
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V. NỘI DUNG  

A. ĐIỀU KIỆN SỬ DỤNG CHƯƠNG TRÌNH 

-  Có tài khoản sử dụng trên chương trình bồi thường hộ cũ. 

-  Có trình duyệt Chrome trên máy tính. 

B. SỬ DỤNG PHẦN MỀM BỒI THƯỜNG HỘ 

 Truy cập địa chỉ Website https://boithuongho.pti.com.vn/ 

 

Nhập các thông tin chi tiết Mã đơn vị, Mã người sử dụng mà mật khẩu để truy cập vào 

hệ thống:  

- Đơn vị: Mã đơn vị  

- Mã NSD: Mã người sử dụng 

- Mật khẩu: Mật khẩu của mã người sử dụng 
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I. Tìm đối tượng - Lập hồ sơ bồi thường 

Từ Menu click vào “1. Tìm đối tượng – Lập HSBT” 

 

 Các điều kiện tìm kiếm:  

- Từ ngày – đến ngày: Khoảng thời gian tìm kiếm 

- NSD: Mã người sử dụng 

- Mã KH: Mã khách hàng 

- Người được BH: Tên người được bảo hiểm 

- Số HĐ: Số hợp đồng 

 Các chức năng chính 

- Tìm: Tìm đối đượng lọc theo các điều kiện tìm kiếm 

-Lập HS bồi thường: Chọn 1 đối tượng trên lưới hiện thị tìm kiếm => Click 

“Lập HS bồi thường”  
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Màn hình lập hồ sơ bồi thường 

 

a) Thông tin chi tiết hiển thị: 

 Vùng (1) Thông tin chung bồi thường 

- Ngày HT: Ngày mở HSBT, lấy theo ngày hệ thống không thay đổi 

- Ngày duyệt 

- Ngày N.HS: Ngày nhận hồ sơ 

- Ngày X.ra: Ngày xảy ra 

- Ngày V.viện: Ngày vào viện 

- Ngày R.Viện: Ngày ra viện 

- Số ngày N.viện: Số ngày nằm viện 

- N. nhân : Nguyên nhân 

- H. quả : Hậu quả 

- Nơi xảy ra 

- Người thụ hưởng 

- Mô tả nguyên nhân 

- Mô tả hậu quả 

 Vùng (2) thông tin tổn thất: bao gồm 2 tab danh mục tổn thất và nội dung 

diễn giải 

- N.vụ: Nghiệp vụ 
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- Tên N.vụ: Tên nghiệp vụ 

- DK: Điều kiện  

- N.tệ: Nội tệ 

- Tiền BH: Tiền bảo hiểm 

- TL N.Viện : Tỷ lệ nằm viện 

- Tiền N.viện: Số tiền nằm viện 

- T.lệ BT: Tỷ lệ bồi thường 

- Tiền BT: Tiền bồi thường 

- Tổng BT: Tổng tiền bồi thường 

-   Cắt điều khoản không tổn thất trên lưới. 

-  Lấy lại các điều khoản bồi thường của đối tượng 

b) Chức năng chính 

- Nhập: lưu lại thông tin bồi thường vào hệ thống 

- Xóa 

- Mới: Nhập mới thông tin bồi thường 

- InBT: in bồi thường hộ: Chọn mẫu cần in => Click xem trước để lấy mẫu in 
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II. Tìm sửa hồ sơ bồi thường đã lập 

Từ Menu click vào “2. Tìm, sửa HSBT đã lập”: 

 

 Các điều kiện tìm kiếm:  

- Từ ngày – đến ngày : Khoảng thời gian tìm kiếm 

- Số hồ sơ: Số hồ sơ 

- LH-NV: Loại hình nghiệp vụ 

- Số HĐ: Số hợp đồng 

- Mã KH: Mã khách hàng 

- Tên KH: Tên khách hàng 

- Ngày xảy ra 

- Người duyệt 

- Tiền từ 

- Tiền đến 

- Nội dung 

 Các chức năng chính 

- Tìm: Tìm hồ sơ bồi thường đã lập lọc theo các điều kiện tìm kiếm 

- Sửa HSBT đã nhập: Chọn hồ sơ cần sửa => click “Sửa HSBT đã lập” 
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Chọn thông tin cần sửa rồi click “Nhập” để lưu lại thông tin đã sửa vào hệ thống. 

III. Lập thông báo trả tiền 

Từ Menu click vào “3. Lập thông báo trả tiền” 

 

 Các điều kiện tìm kiếm:  

- Từ ngày – đến ngày: Khoảng thời gian tìm kiếm 

- NSD: Mã người sử dụng 

- Mã KH: Mã khách hàng 

- Số HS : Số hồ sơ 

- Tiền từ  



Hướng dẫn sử dụng phần mềm bồi thường hộ                                     Mã tài liệu:PTI.BTH.01 

Lần ban hành /Sửa đổi: 01/00                                           Trang số 11/14 

Ban Công nghệ thông tin – Tổng công ty Cổ phần Bảo hiểm bưu điện 

 

- Tiền đến 

 Các chức năng chính 

- Tìm: Tìm thông báo trả tiền đã lập lọc theo các điều kiện tìm kiếm 

- Nhập mới: Nhập mới một thông báo trả tiền 

- Sửa, Xem thông báo trả tiền: chọn một thông báo trả tiền đã lập được tìm kiếm 

trên lưới => click vào “Sửa,xem thông báo trả tiền” để sửa hoặc xem.  

Màn hình lập thông báo trả tiền 

 

a) Thông tin chi tiết hiện thị: 

 Vùng (1) Thông tin chung thông báo trả tiền 

- Ngày HT: Ngày thông báo trả tiền, lấy theo ngày hệ thống không thay đổi 

- Mã KH: Mã khách hàng 

- NSD: Mã người sử dụng 

- Số CT: số chứng từ 

- Tham chiếu 

- Mã bưu cục 

 Vùng (2) Thông tin hồ sơ bồi thường và tiền thực trả  

- Số hồ sơ bồi thường 

- Mã nội tệ 

- Tiền thanh toán 
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b) Các chức năng chính 

- Nhập: Lưu lại thông báo trả tiền vào hệ thống 

- Mới: Nhập mới 1 thông báo trả tiền 

- Xóa 

- InBT:  In thông báo trả tiền, chọn mẫu cần in => Click “Xem trước” 

 

 

IV. Hủy giao dịch VNPOST 

Từ Menu click vào “4. Hủy GD VNPOST” 
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Chức năng chính: 

- Tìm: Tìm hồ sơ bồi thường đã được hủy 

-  Hủy HS bồi thường: Hủy HS bồi thường đã được lập 

Màn hình hủy hồ sơ bồi thường đã được lập 

 

Thông tin chi tiết: 

- Số tham chiếu: Nhập số tham chiếu  liệt kê các thông tin chi tiết hồ sơ bồi 

thường đã lập 

Chức năng chính:  

- Hủy HSBT: Hủy hồ sơ bồi thường đã lập 

- KP HSBT: Khôi phục hồ sơ bồi thường đã hủy 

V. Đổi mật khẩu 

Từ Menu click vào “đổi mật khẩu” 
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Màn hình đổi mật khẩu 

 
 
Thông tin chi tiết: 

- Mật khẩu hiện tại 

- Mật khẩu mới 

- Nhập lại mật khẩu mới 

Chức năng chính:  

- Đổi mật khẩu: đổi mật khẩu đang sử dụng 


